
ประกันภัยคอนโด

เปิดจ ำหน่ำย 23 สิงหำคม 2564 



เจ้าของห้องพักเพ่ืออยู่อาศัย

ท่ีมาของประกันอัคคีภัย
คอนโดมิเนียม

เมื่อการซ้ือคอนโด ไม่ใช่แค่ตอบโจทย์เรื่องที่พักอาศัย
เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นคอมมิวนิตี้ใหม่ ส าหรับคนที่มีไลฟ์
สไตล์ทันสมัย ต้องการความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
จึงท าให้คอนโดได้รับความนิยมอย่างมากในทุกวันนี้

จากผลส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อตลาด
อสังหาฯ ฉบั บปี  2564 พบว่ า  วั ยท าง านแล ะนั ก ศึกษา
มหาวิทยาลัยปัจจุบัน เป็นผู้บริโภคซึ่งนิยมที่พักอาศัยแบบคอนโด
หรือครอบครองคอนโดเพ่ือให้เช่า

เล็งเห็นความส าคัญของตลาดกลุ่มนี้  จึงได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยส าหรับคอนโด เพ่ือผู้อยู่อาศัยหรือผู้ให้เช่า
เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับท่านที่ต้องการลดความเส่ียงและปัญหา
ยุ่งยากเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับคอนโดห้องพักของตนเอง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

เจ้าของห้องพักเพ่ือให้เช่า/นักลงทุน

ผู้เช่าอาศัยห้องพัก

นักเรียน, นักศึกษา, พนักงานออฟฟศิ

จุดเด่นผลิตภัณฑ์

https://www.chewathai.com/th/1/type/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1/


แผนความคุ้มครอง



แผนความคุ้มครอง



Basic Plan

Basic 1 Basic 2 Basic 3

ทุนประกันภัย 200,000 400,000 600,000

เบี้ยประกันภัย (รวมภาษีอากร) รายปี 649 999 1,319

เบ้ียประกันภัยความคุ้มครองเพ่ิมเติม

1. บริการช่วยเหลือเรื่องเครื่องปรับอากาศ
กรณีขัดข้องช ารุดเสียหายและไม่สามารถใช้งานได้

2 ครั้ง/ปี

2. บริการช่วยเหลือฉุกเฉินเกี่ยวกับระบบไฟฟา้
ภายในห้องท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน

3. บริการช่วยเหลือเกี่ยวกับระบบประปา ท่ีส่ง
ผลกระทบต่อระบบท่อประปาหรือท่อระบายน ้าภายใน
ห้อง

4. บริการช่วยเหลือเรื่องกุญแจ

1736
ทรัพย์สินท่ีไม่คุ้มครอง

• ทองค าแท่งหรือทองรูปพรรณ
• เงินตรา / ธนบัตร / เช็ค
• ทรัพย์สินที่อยู่บริเวณระเบียง
• การถูกโจรกรรมที่ไม่ปรากฏ

ร่องรอยงัดแงะ
• กระจกที่สามารถเคล่ือนที่ได้

ความคุ้มครองเพ่ิมเติม 
และข้อยกเว้น

Perfect Plan

Perfect 1 Perfect 2 Perfect 3

ทุนประกันภัย 200,000 400,000 600,000

เบี้ยประกันภัย (รวมภาษีอากร) รายปี 869 1,459 1,999

เบ้ียประกันภัย



ความคุ้มครอง Tip Life Condo ประกัน A ประกัน B 
1. อัคคีภัย และภัยเพ่ิมเติม ส าหรับความเสียหายต่อทรัพยสิ์นภายในห้องชุด

600,000 500,000 600,000ไฟไหม้ ฟา้ผ่า ภัยระเบิด ภัยจากยวดยาน ภัยจากอากาศยาน และภัยเนือ่งจากน ้า (ไม่รวมน ้า
ท่วม)
2. ความเสียหายต่อเคร่ืองใช้ไฟฟา้ (สูงสุดไม่เกิน/ต่อปี)

100,000
50,000

100,000รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์โนต๊บุ๊ค จากการเดินเคร่ืองเกินก าลัง หรือ
ลัดวงจรและท าให้เกิดไฟไหม้

ไม่ระบุ

3.1 ค่าที่พักอาศัยชั่วคราว กรณีห้องพักได้รับความเสียหายจนไม่สามารถพักอาศัยได้
(หากเรียกร้องสินไหมข้อนีแ้ล้ว ไม่สามารถเรียกร้องสินไหมข้อ 3.2 ได้)

ไม่เกิน 2,500 บาท/วัน
(สูงสุดไม่เกิน 250,000 บาท) 

1,000 บาท
(สูงสุด 30 วัน/ต่อ

ปี) 

1,000 บาท
(สูงสุด 30 วัน/ต่อปี) 

3.2 การสูญเสียรายได้จากค่าเช่า
คุ้มครองการสูญเสียรายได้จากค่าเช่าให้แก่ผู้เอาประกันภัยทีเ่ป็นเจ้าของห้อง และเป็นผู้เช่า
ห้องนั่นตามสัญญาเช่า
สูงสุด 3 เดือน (หากเรียกร้องสินไหมข้อนีแ้ล้ว ไม่สามารถเรียกร้องสินไหมข้อ 3.1 ได้)

ตามสัญญาเช่าไม่เกิน
เดือนละ 25,000 บาท 

ไม่คุ้มครอง ไม่คุ้มครอง

4. โจรกรรม (ลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ที่ปรากฎร่องรอยงัดแงะ)(สูงสุดไม่เกิน/ตอ่ป)ี

64,500

ไม่เกิน 1,500 บาท/
ช้ิน

สูงสุด 4,500 บาท/ปี 

50,000 60,000

-คุ้มครองทรัพยสิ์นส่วนบุคคล เช่น นาฬิกาข้อมือ กล้องถ่ายรูป คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เป็นต้น

-คุ้มครองทรัพยสิ์นทั่วไปภายในห้อง

ไม่เกิน 10,000 บาท/
ช้ิน

สูงสุด 30,000 บาท/
ปี 

-คุ้มครองหน้าต่าง ประตูและกระจกติดตั้งถาวรที่เสียหายจากการโจรกรรม 30,000
5. ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 300,000.00 250,000.00 500,000.00
6. ความเสียหายตอ่กระจกที่เป็นส่วนหนึ่งของอาคาร (สูงสุดไม่เกิน/ต่อปี) 30,000.00 10,000.00 60,000.00
7. ภัยจากลมพายุ ภัยจากน ้าท่วม ภัยจากแผ่นดินไหว และภัยจากลูกเห็บ 20,000.00 20,000.00 20,000.00

8. ความคุ้มครองเพ่ิมเตมิ
บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน

24 ชั่วโมง
จ านวน 2 คร้ัง/ปี 

บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน

24 ชั่วโมง
จ านวน 1 คร้ัง/ปี 

บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินทางการแพทย์ 
บริการช่วยเหลือรถเสีย

ฉุกเฉิน
ตลอด 24 ชั่วโมง 

เบี้ยประกันภัย (รวมภาษีอากร) รายปี 1,999 1,899.25 1,800

(หน่วย : บาท)

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์



Q : ขอเบิกเคลมท่ีอยู่อาศัยชั่วคราวคืออะไร
A : คุณสามารถขอเบิกเคลมหากห้องพักของคณุเสียหายจนไม่สามารถพักอาศัยได้ โดย
การชดเชยจะขึ้นอยู่กับแผนประกันที่คุณเลือก 

Q : การชดเชยค่าสินไหมทดแทนจะประเมินมูลค่าจากอะไร
A : ความเสียหายที่แท้จริงของมูลคา่ทรัพย์สิน โดยไม่หักค่าเส่ือมราคา

Q : ต้องใช้อะไรในการเคลมประกนับ้าง
A : 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผูเ้อาประกันภัย

2. ส าเนาทะเบียนบ้าน
3. ภาพถ่ายความเสียหาย
4. ใบเสร็จของทรัพย์สินที่เสียหาย (ถ้าม)ี

Q : การเคลมประกันภยับ้านและคอนโดมิเนียม ใช้เวลาประมาณเท่าไหร่
A : เมื่อได้รับเอกสารครอบถ้วนแล้ว บริษัทฯจะพิจารณาการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
และแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เอาประกันภัย ภายใน 7-15 วัน บริษัทจะจ่ายสินไหมทดแทน
ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับหนังสือยินยอมตกลงคา่เสียหายที่ลงนามเรียบร้อย



ข้ันตอนการซ้ือประกัน ส าหรับลูกค้า



เข้า Website ของธนาคาร

เว็บไซด์ www.lhbank.co.th

เข้าผ่าน QR Code

เข้า Link
https://www.lhbank.co.th/Person/Lists/ผลิตภณัฑป์ระกันวนิาศภยั-ประกันอัคคภียั-LH_Bank_ประกันภยัคอนโด/3/74

ช่องทางในการสมัคร

https://www.lhbank.co.th/Person/Lists/ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย-ประกันอัคคีภัย-LH_Bank_ประกันภัยคอนโด/3/74


การเข้าสู่ประกันภัยคอนโด

1.เข้า www.lhbabk.co.th

3.แสดงประกันภัยคอนโด

2.เลือกหัวข้อ ลูกค้าบุคคล / ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย / ประกันภัยออนไลน์ตามไลฟสไตล์ / 
LH Bank ประกันภัยคอนโด



คลิกเพื่อซือ้ประกัน

Basic Plan

Perfect Plan

คลิก เลือกแผน
ความคุ้มครองที่

ต้องการ

คลิก เลือกแผน
ความคุ้มครองที่

ต้องการ



กรอกรายละเอียดผู้เอา
ประกันภยัให้ถกูต้อง

ครบถว้น

ระบบ Default วันคุ้มครองเป็นวันปัจจุบัน

เลือก ช่องทางการรับใบเสร็จ และกรมธรรม์

คลิกยอมรับเงือ่นไขและข้อตกลง และ กดต่อไป

เลือกวันทีเ่ร่ิมคุ้มครอง
หมายเหตุ
* กรณีเลือกความคุ้มครองเป็นวันปัจจุบัน จะช าระได้ 3 ช่องทางคือ 
• เครดิตการด์ / เดบิต
• Scan to Pay 
• ShopeePay
** กรณีเลือกความคุ้มครองเป็นวันถัดไป จะสามารถช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอรไ์ด้



ตรวจสอบสรุปข้อมูลการท าประกันภยั ก่อนด าเนินการช าระเงนิ



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระผ่านช่องทางบัตรเครดิต/เดบิต

กรอกข้อมูลบัตรเครดิต/บัตรเดบิต

คลิกเพื่อท ารายการต่อไป

หรือ เลือกช าระผ่าน
ช่องทางอื่นๆ



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์

เลือกธนาคารที่ต้องการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพ์
เอกสาร ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ธนาคารที่เลือก



เลือกชื่อตัวแทนทีต่อ้งการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพเ์อกสาร 
ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ตัวแทนทีเ่ลือกไว้

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์



เลือกชื่อตัวแทนทีต่อ้งการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพเ์อกสาร 
ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ตัวแทนทีเ่ลือกไว้

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์
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ช่องทางการช าระเงนิ เคานเ์ตอร์
มีค่าธรรมเนียม ขึน้อยู่กับช่องทางทีลู่กค้าเลือก 
(ตัวอย่างค่าธรรมเนียมตามภาพด้านล่าง)



ขั้นตอนการซ้ือประกนั ส าหรับลูกค้า

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระ Scan to Pay

ลูกค้าด าเนินการ Scan QR Code 
เพื่อจ่ายเงนิให้เสร็จภายใน 10 นาที

กรุณาอยา่ปิดหน้าจอ จนกว่าการช าระเงนิส าเร็จ

วิธีช าระเงนิช่องทาง Scan to Pay
1. ลูกค้าแคปหน้าจอ QR Code เพือ่น าไปช าระที่
แอปพลิเคช่ันของธนาคาร สามารถช าระได้ทุก
ธนาคารทีบ่ริการ prompt pay
2. กรณีลูกค้าออกจากหน้าดังกล่าว ไม่มีผลอะไร
เพยีงเก็บหลักฐานการช าระเงนิไว้ จนกว่าจะได้รับ
เอกสารกรมธรรม์



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระผ่าน Shopeepay

ลูกค้าด าเนินการ Scan QR Code 
เพื่อจ่ายเงนิให้เสร็จภายใน 10 นาที

กรุณาอยา่ปิดหน้าจอ จนกว่าการช าระเงนิส าเร็จ

วิธีช าระเงนิช่องทาง Shopeepay
1. ลูกค้าแคปหน้าจอ QR Code เพือ่น าไปช าระที ่

แอปพลิเคช่ัน Shopeepay (ตัวอย่างหน้าถัดไป)



เลือกแอปพลิเคชั่น 
Shopeepay ในมือถือ

เลือกสแกน & ช าระ เลือกอลับัม้รูปภาพ

เลือกรูป QR Code ท่ีไดแ้คปไว้
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หน้าจอแสดงการช าระเงินส าเรจ็
หน้าจอแสดงท ารายการส าเรจ็ 

พร้อมขอ้มูลกรมธรรม์
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ตัวอยา่ง หน้า
ตารางกรมธรรม์ 

E-Policy

ผู้เอาประกันภัยจะได้รบั Mail ทั้งหมด 3 mail ดังนี้
ครั้งที่ 1 ยืนยันการช าระเงินส าเรจ็ และ ไฟล์แนบกรมธรรม์
ครั้งที่ 2 ยืนยันการเป็นเจ้าของกรมธรรม์ประกันภยั
ครั้งที่ 3 ขอบคุณที่ให้ความไว้ใจ บมจ.ทิพยประกันภยั และ เอกสารใบเสร็จ
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• มีอุบัติเหตุ
• แจ้งเหตุให้ทิพยทราบ
• บรรเทาความเสียหาย
• เรียกร้อง ค่าสินไหมทดแทนภายใต้กรมธรรม์                     
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขกรมธรรม์
• จัดส่งเอกสารประกอบการเรียกร้อง
• ปกป้องสิทธิไล่เบี้ย (กรณีคู่กรณีละเมิด)

ผู้เอาประกันภัย ทิพยประกันภัย บริษัทส ารวจภัย
(Surveyor)

• รับแจ้งเหตุ
• ตรวจสอบเงื่อนไขกรมธรรม์
• พิจารณาค่าสินไหมทดแทน
• ท าจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือ                            

แจ้งปฏิเสธการจ่ายกรณีกรมธรรม์ไม่
คุ้มครอง                     

• สวมสิทธ์ิไล่เบี้ยคู่กรณี (หากมี)

• ตรวจสอบความเสียหาย
• ท ารายงานเบื้องต้นให้ทิพย
• ประเมินค่าเสียหาย
• ท ารายงานสรุปให้ทิพย

FLOW CLAIM
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ผู้เอาประกันภยั ทพิยประกันภยั
บริษัทส ารวจภยั
(Surveyor)

• จัดการกับสาเหตุแห่งความเสียหาย บรรเทาความเสียหาย และความเสียหาย

ต่อเน่ืองท่ีอาจมีขึ้น (Stop accident/loss) (Loss mitigation) 

• เก็บรักษาซากทรัพย์สินท่ีเสียหายเพ่ือรอการตรวจสอบ (Salvage) 

• แจ้งความเสียหายมายังบริษัทฯ (Claim notification) 

ท าอย่างไรเมื่อเกิดความเสียหาย?  
How to claim
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ผู้เอาประกันภยั
บริษัทส ารวจภยั
(Surveyor)

• ชื่อผู้เอาประกันภยั
• หมายเลขกรมธรรม์ 
• วันและเวลาท่ีเกิดเหตุ 
• สถานท่ีเกิดเหตุ
• สาเหตุความเสียหาย
• รายละเอียดความเสียหาย / เหตุการณ์เบื้องต้น
• ทรัพย์สินท่ีได้รับความเสียหาย
• ประมาณการค่าเสียหายเบื้องต้น
• ชื่อ ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งความเสียหาย และผู้ท่ีสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดความ

เสียหายในวัน เข้าส ารวจ 
• Contact person

ข้อมูลเบื้องต้นในการแจ้งความเสียหาย 
Initial information 
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การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

แจ้งเคลมในเวลาท าการ ติดต่อ
คุณมนัฌยา ดอกดวง เบอร์ติดต่อ 02-2392424
คุณกิตต์ิชญาห์ แกะสุวรรณ เบอร์ติดต่อ 02-1184522
หรือ Call Center : 1736 ตลอด 24 ชม. 

เมื่อเอกสารครบถ้วน สามารถน าส่งตามรายการแจ้ง มายัง 
ฝ่ายสินไหมทั่วไป ช้ัน 12A บมจ.ทิพยประกันภัย 
เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพ 10120

ประกันภัยคอนโดไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสารประกอบการเคลมฉบบัจริง 
สามารถน าส่งได้ที่ Email : general-claim@dhipaya.co.th 

หมายเหตุ : สามารถ Scan เอกสารส่งมาทางอีเมล์ก่อน เพ่ือให้ทางสินไหมสามารถพิจารณาเคลมได้เบื้องตน้

SLA ในการจ่ายค่าสินไหม 15 วันท า
การ หลังจากได้รับเอกสารครบถ้วน



ช่องทางการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม

บมจ. ทิพยประกันภัย

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

Call Center : 1327

กรณีเร่งด่วนส าหรับปัญหาช่องทางช าระเงิน ติดต่อ
คุณศิริวัตร : 0 2239 2023 หรือ 0 65 728 3088

Call Center : 1736

บริษัท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)

ส านักงานใหญ่ เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
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