
กรณีเรยีกรอ้งค่าสนิไหม สอบถามรายละเอยีด หรอืจดัส่งเอกสาร สามารถตดิต่อไดต้ามช่องทางดา้นลา่ง

1. Hotline ค่ารกัษาพยาบาลสุขภาพและอบุตัเิหต ุ(บตัรประกนั) 24 ช ัว่โมง : ระบใุนบตัรประกนั

2. App : TIP Flash Claim

3. สนิไหมประกนัภยัสุขภาพและอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล : โทร. 02-239-2840 (ในเวลาท าการ 8.30 - 16.30)

4. Email: Claim_Health@dhipaya.co.th

5. ฝ่ายสนิไหมประกนัภยัสุขภาพและอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล ช ัน้ 15 

บรษิทัทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

ช่องทางเคลม

mailto:Claim_Health@dhipaya.co.th


กรณีส ารองจา่ยค่ารกัษาพยาบาล

1. ผูเ้อาประกนัภยั สามารถเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลทีเ่ป็นคู่สญัญากบับรษิทัฯ จากการแสดงบตัรประกนัภยั โดยค่า

รกัษาพยาบาลทีเ่กนิสทิธิ์ โรงพยาบาลจะเรยีกเก็บจากผูเ้อาประกนัภยัทนัที

2. หากผูเ้อาประกนัภยั ส ารองจ่ายค่ารกัษาพยาบาลแลว้ เนื่องจากเขา้รบัการรกัษาสถานพยาบาลนอกสญัญา ใหน้ าหลกัฐานส่งให ้

บรษิทัฯ เพือ่แจง้เรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน ได ้2 แบบ ดงันี้

2.1 น าเอกสารมายื่นดว้ยตนเองทีบ่รษิทัฯ

2.2 น าส่งเอกสารผ่านทางไปรษณีย ์มายงับรษิทัฯ ฝ่ายสนิไหมประกนัภยัสุขภาพและอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล

3. เมือ่บรษิทัฯ พจิารณาค่าสนิไหมทดแทนแลว้ จะน าส่งเชค็ค่าสนิไหม หรอื โอนเงนิเขา้บญัชผูีเ้อาประกนัภยั



การเตรยีมเอกสารเพื่อประกอบการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทน

กรมธรรมป์ระกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล

# กรณีการเสยีชีวติเน่ืองจากอบุตัเิหตุ

1. ส าเนาใบมรณบตัร

2. ส าเนาหนงัสอืรบัรองการตาย หรอื ประวตักิารรกัษาพยาบาลยอ้นหลงัท ัง้หมด

3. ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้สยีชวีติ

4. ส าเนาทะเบยีนบา้นของผูเ้อาประกนัภยัทีม่กีารจ าหน่าย “ ตาย ”

5. ส าเนาบตัรประชาชน/ส าเนาทะเบยีนบา้นของผูร้บัประโยชนท์กุคน (กรณีผูร้บัประโยชนบ์รรลนุิตภิาวะ)

6. ส าเนาสูตบิตัร,ส  าเนาทะเบยีนบา้นของผูร้บัประโยชนท์ีเ่ป็นผูเ้ยาว ์/ พรอ้มส าเนาทะเบยีนบา้น และบตัรประชาชนของบดิามารดาหรอืผูป้กครองของผูร้บัประโยชน ์(กรณีผูร้บัประโยชนย์งัไม่บรรลนุิตภิาวะ)

7. ส าเนาหนงัสอืเดนิทาง (กรณีผูร้บัประโยชนเ์ป็นชาวต่างประเทศ)

8. ใบรายงานแพทยก์รณีเสยีชวีติและทพุพลภาพ (A02)

9. ส าเนารายงานบนัทกึประจ าวนัเกี่ยวกบัคดทีีร่บัรองส าเนาถกูตอ้งโดยพนกังานสอบสวนเจา้ของส านวนคดี

10. ส าเนารายงานการชนัสูตรพลกิศพ ทีร่บัรองส  าเนาถกูตอ้งโดยพนกังานสอบสวนเจา้ของส านวนคด ี(ดา้นหนา้และหลงั)

11. ค าส ัง่ศาลแต่งต ัง้ผูจ้ดัการมรดก หรอืหนงัสอืล  าดบัทายาทโดยธรรม (กรณีมไิดร้ะบผูุร้บัประโยชนใ์นกรมธรรมห์รอืระบผูุร้บัประโยชนเ์ป็นทายาทตามกฎหมาย)

12. อืน่ ๆ ( ถา้ม ี)

- ส  าเนารายงานการตรวจศพจากสถาบนันิตเิวชวทิยา/สถาบนันิตวิทิยาศาสตร ์(กรณีมกีารตรวจพสูิจนศ์พ )

- สรุปส านวนการสอบสวนคดี

- รายงานข่าวการเสยีชวีติจากหนงัสอืพมิพ ์

- หนงัสอืรบัรองคณะกรรมการสามฝ่าย (ฝ่ายปกครอง, ฝ่ายทหาร, ฝ่ายต ารวจ) กรณีภยัก่อการรา้ย

13. ส าเนาหนา้สมดุบญัชเีงนิฝากธนาคาร (ออมทรพัย/์กระแสรายวนั) ของผูร้บัประโยชน์

14. แบบฟอรม์เรยีกรอ้งค่าสนิไหม (A01)



หมายเหต:ุ

1. เอกสารทีเ่ป็นส าเนาทกุฉบบั จะตอ้งมกีารรบัรองส าเนาถกูตอ้งทกุคร ัง้ โดยเจา้ของเอกสารหรอืทายาทโดยธรรม หรอืผูม้สีทิธติามกฎหมาย

2. ในกรณีชื่อหรอืนามสกลุ ไมต่รงกบัขอ้มลูของบริษทัฯ จะตอ้งมหีลกัฐานการเปลีย่นแปลงชื่อหรอืนามสกลุ หรอืทะเบยีนสมรสของผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูร้บัประโยชน์

3. ในกรณีทีผู่ร้บัประโยชนย์งัไม่บรรลุนิตภิาวะ บรษิทัฯ จะจ่ายใหบ้ดิาหรอืมารดาหรอืผูท้ีศ่าลแต่งตัง้ใหเ้ป็น ผูป้กครองเป็นผูร้บัเงนิแทนผูเ้ยาว ์

4. ในกรณีทีม่ผูีร้บัประโยชนค์นเดยีวและผูร้บัประโยชนเ์สยีชวีติก่อนหรอืพรอ้มกนักบัผูเ้อาประกนัภยั บรษิทัฯ จะจ่ายใหผู้ท้ีศ่าลแต่งต ัง้ใหเ้ป็นผูจ้ดัการมรดกของผูเ้อา

ประกนัภยัเป็นผูร้บัเงนิ

5. ในกรณีทีม่ผูีร้บัประโยชนห์ลายคนและผูร้บัประโยชนบ์างคนเสยีชวีติก่อนหรอืพรอ้มกนักบัผูเ้อาประกนัภยั โดยผูเ้อาประกนัภยัมไิดแ้จง้เปลีย่นแปลงผูร้บัประโยชนม์ายงั

บรษิทัฯ สนิไหมทดแทนจ่ายแก่ผูร้บัประโยชนท์ีเ่หลอืคนละส่วนเท่าๆกนั

6. ระยะเวลาในการพจิารณาการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนภายใน 15 วนัหลงัจากไดร้บัเอกสารครบถว้น

เอกสารใด ๆ ตามรายการขา้งตน้น้ีถา้ท่านไมส่ามารถจดัส่งใหบ้รษิทัฯ ได ้จะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพือ่บรษิทัฯ จะไดพ้จิารณาตามความเหมาะสมต่อไป

### หมายเหต ุ: ความคุม้ครองข้ึนอยู่กบักรมธรรมท์ี่ไดท้ าไวก้บับรษิทัฯ และเอกสารประกอบการพจิารณาตอ้งเป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาไทยเท่านั้น

การเตรยีมเอกสารเพื่อประกอบการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทน

กรมธรรมป์ระกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล



# กรณีเรยีกรอ้งค่าสนิไหมอบุตัเิหตุค่ารกัษาพยาบาล

1. ใบเสรจ็รบัเงนิฉบบัจรงิที่แสดงรายการค่ารกัษาพยาบาล (กรณีใบเสรจ็รบัเงนิฉบบัจรงิเป็นรายการรวมตอ้งมใีบรายละเอยีดค่าใชจ่้ายหรอืใบสรุปหนา้งบประกอบดว้ย)

2. ใบรบัรองแพทยท์ี่ระบุชื่อโรค การเกดิเหต ุอาการและบรเิวณทีเ่ป็นอย่างชดัเจน รวมท ัง้ระยะเวลารกัษา

3. ส าเนารายงานบนัทกึประจ าวนัเกี่ยวกบัคดีที่รบัรองส าเนาถกูตอ้งโดยพนกังานสอบสวนเจา้ของส านวนคด ี(ถา้ม)ี

4. ส าเนาบตัรประชาชนหรอืส าเนาบตัรประจาตวัขา้ราชการ และส าเนาบตัรประกนัภยั

5. ส าเนาหนา้สมดุบญัชเีงนิฝากธนาคาร (ออมทรพัย/์กระแสรายวนั) ของผูเ้อาประกนั

6. แบบฟอรม์เรยีกรอ้งค่าสนิไหม (A01)

กรณีเอกสารไมส่มบูรณห์รอืไมเ่พยีงพอ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธพิจิารณาการจ่ายสนิไหมทดแทนและมสีทิธิรอ้งขอใหน้ าส่งเอกสารเพิม่เตมิ เพื่อการพจิารณาสนิไหมต่อไป

ระยะเวลาในการพจิารณาการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนภายใน 7-10 วนัท าการ หลงัจากไดร้บัเอกสารครบถว้น

หมายเหต ุ: ความคุม้ครองข้ึนอยู่กบักรมธรรมท์ี่ไดท้ าไวก้บับรษิทัฯ และเอกสารประกอบการพจิารณาตอ้งเป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาไทยเท่านั้น

การเตรยีมเอกสารเพื่อประกอบการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทน

กรมธรรมป์ระกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล


