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ภาพรวมธรุกิจ 
• คลงัสินค้าอจัฉริยะ (Smart Warehouse) คือการพฒันากระบวนการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมการ

เคลื่อนย้ายและการจดัเก็บสินค้าภายในคลงัสินค้า โดยการใช้ระบบอตัโนมติัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
ที่มีเป้าหมายในการลดขัน้ตอน ลดความซับซ้อน ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาด เพิ่มความแม่นย าในด้านคุณภาพและเวลา        
ลดอุบตัิเหตุ และรบัรองความปลอดภยัของบุคลากรและทรพัย์สนิ ซ่ึงการน าระบบคลงัสินค้าอจัฉริยะมาใช้มีข้อดีหลาย
ประการ เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การจดัการสินค้าคงคลงัท่ีแม่นย า เร่งกระบวนการสัง่ซ้ือ และลดค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน ดว้ยเทคโนโลยขี ัน้สูงทีจ่ะช่วยใหก้ารจดัการพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดขอ้ผดิพลาด และ
เพิม่ผลติภาพโดยรวม การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบเรยีลไทม์ และการบ ารุงรกัษาเชงิคาดการณ์ยงัช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืในการ
ด าเนินงาน ท าใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัตามความต้องการของตลาดได ้นอกจากนี้ คลงัสนิคา้อัจฉรยิะยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ความโปร่งใสของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Visibility) ท าใหธุ้รกจิสามารถตดิตามสถานะของสนิคา้ และรบัรองการส่งมอบ
สนิคา้ไดอ้ย่างตรงเวลา อนัน ามาซึง่ความพงึพอใจของลูกคา้ทีส่งูขึน้ 

รปูท่ี 1 มูลค่าตลาดของธรุกิจคลงัสินค้าอจัฉริยะในอาเซียน/1     รปูท่ี 2 สดัส่วนของพ้ืนท่ีคลงัสินค้าองัฉริยะในประเทศไทย/2 

 

 

 
ท่ีมา: วเิคราะหโ์ดยวจิยัธุรกจิธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮาส ์จากขอ้มลูของ /1Mordor Intelligence และ 2/CBRE & KMITT (ขอ้มลูปี 2021) 

 

• ธุรกิจคลงัสินค้าอจัฉริยะในอาเซียนคาดว่าจะมีมูลค่าถึง 0.72 พนัล้านดอลลารส์หรฐัในปี 2024 และคาดว่าจะเติบโต
เป็น 1.31 พนัล้านดอลลารส์หรฐัภายในปี 2029 โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลี่ยสะสมต่อปี (CAGR) ที ่12.51% ในช่วงปี 2024-
2029 การเตบิโตของตลาดในอาเซยีนไดแ้รงหนุนจากสามปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความซบัซอ้นทีเ่พิม่ขึน้ในการผลติ ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลย ีและการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของตลาด E-Commerce นอกจากนี้ การเกดิขึน้ของบรษิทัสตาร์ทอพัทีม่คีวาม
เชีย่วชาญทางเทคโนโลยแีละไดร้บัการสนับสนุนทางการเงนิทีแ่ขง็แกร่งจ านวนมาก ซึ่งช่วยเสรมิการขยายตวัของตลาด การ
ลงทุนในระบบอตัโนมติัเป็นทิศทางท่ีทุกอตุสาหกรรมให้ความส าคญั โดยเฉพาะผู้ประกอบการคลงัสินค้าได้หนัมาใช้
เทคโนโลยีอตัโนมติัเพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและเพ่ิมผลผลิต ลดเวลาท่ีใช้ในการท างาน โดยธุรกิจ
คลงัสนิคา้อจัฉรยิะในภูมภิาคอาเซยีนคาดว่าจะขยายตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไปในระยะขา้งหน้า โดยเฉพาะจากความต้องการที่
เพิม่ขึน้จากการเตบิโตของธุรกจิ E-Commerce จะเป็นปัจจยัหนุนส าหรบัอุตสาหกรรมในอนาคต  

• ระบบคลงัสินค้าอตัโนมติัก าลงัจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรบับริษัทท่ีต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
โดยเฉพาะในตลาด e-grocery ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเรว็ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจก าลงัเผชญิกบัความท้าทายจากปริมาณ
จ านวนธุรกรรมมหาศาล และความต้องการในการจดัส่งสินค้าไปถึงมือผู้บรโิภคที่เพิม่สูงขึ้น โดยเฉพาะตลาดส าคญัอย่าง
ประเทศสงิคโปร์ที่คาดว่ามูลค่าตลาด E-Commerce จะสูงถึง 10 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัภายในปี 2026 (ที่มา: International 
Trade Administration (ITA)) นอกจากนี้ จากข้อมูลของ International Federation of Robotics ยงัพบว่า ในปี 2022 การใช้
ยานพาหนะน าทางอตัโนมตัใินภาคอุตสาหกรรม และคลงัสนิคา้ในประเทศไทยมจี านวนมากกว่า 700,000 หน่วย และคาดว่าใน
อนาคตจะมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ การขยายตวัของธุรกิจคลงัสนิค้าอจัฉรยิะในอาเซยีนคาดว่าจะไดร้บัแรงหนุนจาก
การน าเทคโนโลยหุ่ีนยนตม์าใชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ เพิม่ขึน้ 
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รปูท่ี 3 อปุทานพ้ืนท่ีคลงัสินค้าส าเรจ็รปูให้เช่าในประเทศไทย      รปูท่ี 4 อปุสงคพ้ื์นท่ีคลงัสินค้าส าเรจ็รปูให้เช่าในประเทศไทย 

 

 

 
ท่ีมา: วเิคราะหโ์ดยวจิยัธุรกจิธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮาส ์จากขอ้มลูของบรษิทั Knight Frank (Thailand) อา้งองิในรายงานประจ าปี WHART 2023 
 

รปูท่ี 5 มูลคา่การน าเข้า AGVs/1 ของไทย     รปูท่ี 6 มูลค่าโครงการท่ีได้รบัอนมุติัให้ส่งเสริมการลงทุน 

 

 

 
ท่ีมา: วเิคราะหโ์ดยวจิยัธุรกจิธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮาส ์จากขอ้มลูของ /1The Customs Department and /2BOI 
 

• ธุรกิจคลงัสินค้าในประเทศไทยเติบโตดีต่อเน่ืองในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา โดยอุปทานพ้ืนท่ีคลงัสินค้าส าเรจ็รูปให้เช่ามี
อตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) อยู่ท่ี 5.7% ในขณะท่ีความต้องการเช่าพื้นท่ีมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ี 6.3% 
ซึ่งไดแ้รงหนุนส าคญัจากการพฒันาระบบโครงสรา้งพื้นฐานของภาครฐั นโยบายส่งเสรมิการลงทุน โดยเฉพาะในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของตลาด E-Commerce จากข้อมูลของบริษัท Knight Frank 
(Thailand) พบว่า ในปี 2023 อุปทานพื้นทีค่ลงัสนิคา้ส าเรจ็รูปให้เช่า มจี านวน 6.75 ล้าน ตร.ม. เพิม่ขึน้ 7.3%YoY โดยพื้นที่
ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในสามภูมิภาคหลัก ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 45% EEC 38% และภาคกลางและอื่นๆ 17% 
ขณะทีค่วามตอ้งการเช่าพืน้ทีค่ลงัสนิคา้ส าเรจ็รปูอยู่ที ่5.69 ลา้น ตร.ม. เพิม่ขึน้ 5.3%YoY ส่งผลใหอ้ตัราการเช่าอยู่ที ่84.3% 

• แม้ว่าธุรกิจคลงัสินค้าจะเติบโตต่อเน่ือง แต่พ้ืนท่ีคลงัสินค้าอจัฉริยะยงัคงมีสดัส่วนค่อนข้างน้อย ซ่ึงจากข้อมูลของ 
CBRE (Thailand) และศูนย์นวัตกรรมโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า ในปี 2021 
สดัส่วนของพ้ืนท่ีคลงัสินค้าอจัฉริยะในประเทศไทยมีเพียง 5% ของพ้ืนท่ีคลงัสินค้าทัง้หมดในประเทศ สาเหตุหลกัมา
จากต้นทุนของระบบคลงัสนิคา้อจัฉรยิะทีส่งูกว่าคลงัสนิคา้แบบดัง้เดมิประมาณ 15 เท่า อย่างไรกต็าม ผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ส่งผลให้คลงัสนิค้าหลายแห่งต้องปิดชัว่คราวเนื่องจากการติดเชื้อของพนักงานจ านวนมาก  
ไดก้ระตุ้นใหผู้ป้ระกอบการบางส่วนลงทุนพฒันาคลงัสนิคา้อจัฉรยิะมากขึน้ ซึง่สะทอ้นจากมลูค่าการน าเขา้ยานพาหนะน าทาง
อตัโนมตั ิ(AGVs) ทีส่่วนใหญ่ถูกน าใชใ้นธุรกจิคลงัสนิคา้อจัฉรยิะ โดยพบว่าในปี 2023 มูลค่าการน าเขา้ AGVs อยู่ทีป่ระมาณ 
5.01 พนัลา้นบาท เพิม่ขึน้ 12.0%YoY ซึง่ขยายตวัสงูกว่าอตัราการเตบิโตเฉลีย่ต่อปีที ่8.6% (ในช่วงปี 2019-2023) 

• นอกจากน้ี จากรายงานของสมาคมการจดัการระบบคลงัสินค้าไทยยงัพบว่า ภาพรวมการลงทุนในอุตสาหกรรม
คลังสินค้าอัจฉริยะก าลังขยายตัวอย่างต่อเน่ืองตามสภาพการลงทุนของประเทศไทยท่ีมีแนวโน้มขยายตัวดี 
โดยเฉพาะในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ประกอบกบัความต้องการของตลาดท่ีเพ่ิมขึ้น ซ่ึงได้แรงหนุน
จากการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce โดยคาดว่า ณ สิน้ปี 2023 การลงทุนในคลงัสนิคา้อจัฉรยิะจะขยายตวัประมาณ 10-
15% เมื่อเทยีบกบัช่วงก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมมีลูค่าประมาณ 8,000 ลา้นบาท  
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แนวโน้มธรุกิจ 
• ธรุกิจคลงัสินค้าอจัฉริยะในอาเซียนคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง สะท้อนจากอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) 

ในช่วงปี 2024-2029 ท่ีสูงถึง 12.51% โดยเฉพาะการเติบโตของภาคการค้าปลีก (รวมถึง E-Commerce) นับเป็นปัจจัย
ส าคญัทีส่นับสนุนการเตบิโตดงักล่าว โดยกลุ่มผูค้า้ปลกีมแีนวโน้มทีจ่ะใชร้ะบบอตัโนมตัใินคลงัสนิคา้เพื่อใหท้นักบัการเตบิโต
อย่างรวดเรว็ของตลาด และความคาดหวงัของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่และรกัษามาตรฐานของการเป็นแบรนด์ชัน้น า 
โดยผูน้ าในธุรกจิคา้ปลกีมแีนวโน้มทีจ่ะน าระบบอตัโนมตัมิาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในห่วงโซ่อุปทานมากขึน้ โดยเฉพาะการ
จดัการกบัประเภทสนิค้า (SKU) ทีห่ลากหลาย รวมถงึการจดัเตรยีมและจดัส่งสนิคา้ตามค าสัง่ซื้อจ านวนมากไปยงัสถานที่
ต่างๆ ในทุกวนั จากขอ้จ ากดัข้างต้น ระบบอตัโนมตัิจงึเป็นค าตอบทีม่ปีระสทิธภิาพสูงในการเพิม่ผลิตภาพ รวมถงึมคีวาม
แม่นย า และช่วยเพิม่ความรวดเรว็ของกระบวนการจดัการสนิคา้ใหก้บัธุรกจิ นอกจากน้ี จากรายงานของ The Business 
Times ในสิงคโปรย์งัพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีแผนท่ีจะใช้เงินลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ในระดบัต่างๆ โดย 76% ของ   
ผู้ประกอบธุรกิจมแีผนที่จะลงทุนในระบบปฏิบตัิการอตัโนมตัิต่างๆ โดยเฉพาะการลงทุนในเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้องกบัการ
จัดการคลังสินค้า อาทิ ระบบชัน้วางสินค้าอัตโนมัติ (Automated Racking Systems), ยานพาหนะน าทางอัตโนมัติ 
(Automatic Guided Vehicles - AGVs), ระบบจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้าอัตโนมัติ  (Automated Storage and Retrieval 
Systems), การตดิตัง้ระบบเซน็เซอร ์และกลอ้ง เป็นตน้ 

• ส าหรบัธรุกิจคลงัสินค้าอจัฉริยะในประเทศไทยคาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตดีต่อเน่ืองเช่นกนั จากรายงานของสมาคม
การจดัการระบบคลงัสนิคา้ไทย พบว่า ภาพรวมการลงทุนในอุตสาหกรรมคลงัสนิคา้อจัฉรยิะยงัมแีนวโน้มขยายตวัตามสภาพ
การลงทุนของประเทศ โดยเฉพาะในพื้นที ่EEC ซึ่งสะทอ้นจากมูลค่าการอนุมตัิใหส้่งเสรมิการลงทุนทีเ่ตบิโตดตี่อเนื่อง โดย
ในปี 2023 มีโครงการท่ีได้รบัการอนุมติัให้ส่งเสริมการลงทุนจ านวน 2,383 โครงการ มูลค่าการลงทุนรวม 750.13 
พนัล้านบาท เพ่ิมขึ้น 53.0%YoY และ 22.5%YoY ตามล าดบั โดยภาคธุรกิจที่ขบัเคลื่อนการเติบโตของการลงทุนใน
คลงัสนิคา้อจัฉรยิะ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิคา้ปลกีอาหาร กลุ่มธุรกจิคา้ส่งและคา้ปลีก กลุ่มธุรกจิ E-Commerce และการลงทุนใน
ภาคการผลติทีไ่ดร้บัอานิสงสจ์ากการยา้ยฐานการผลติ สาเหตุจากปัญหาความขดัแยง้ทางภูมริฐัศาสตรเ์ป็นส าคญั นอกจากนี้ 
ธุรกิจคลังสินค้าอัจฉริยะยงัมีโอกาสเติบโตจากจากความต้องการของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการยกระดบัขีด
ความสามารถทางธุรกิจ เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัให้สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมูลค่าการลงทุน และ
ต้นทุนในการติดตัง้ระบบอตัโนมติัมีมูลค่าสูง อาจเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรบัผู้ประกอบการรายเลก็ท่ีมีข้อจ ากดั
ด้านการเงินในการน าระบบอัตโนมติัมาใช้ในธุรกิจ ซ่ึงนับเป็นโอกาสของธนาคารในการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเงินท่ีเหมาะสมให้กบัธุรกิจท่ีต้องการลงทุนเพ่ือปรบัเปล่ียนอุปกรณ์ หรือลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจในระยะ
ต่อไป 

 

ผู้จดัท าบทวิเคราะห์ 
เชีย่วชาญ ศรชียัยา (cheawchans@lhbank.co.th) 
วจิยัธุรกจิธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส ์ 
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
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